
 
 

 

 

 
三福氣體 

MyAirProducts 
多功能網路客服系統 

  

大宗氣體客戶 
註冊和使用指南 

  



 

1 
 

目錄 
註冊操作說明 ................................................................................................................... 2 

I. 貼心提醒: .................................................................................................................... 2 

II. 註冊步驟 ..................................................................................................................... 4 

下訂單流程說明 ............................................................................................................... 9 

檢視桶槽資料操作說明 .................................................................................................. 12 

更新交貨窗口說明 .......................................................................................................... 14 

查詢送貨單說明 ............................................................................................................. 16 

查詢報表說明 ................................................................................................................. 18 

常見問題 ......................................................................................................................... 20 

I. 登入註冊相關問題 ................................................................................................... 20 

II. 訂單相關問題 ........................................................................................................... 21 

 

  



 

2 
 

註冊操作說明 

歡迎使用 MyAirProducts https://account.airproducts.com/login                

I. 貼心提醒: 

• 首次註冊由於需要進行系統數據加載匹配，等候時間會略有延長，請耐心等待。 
• 請在註冊前先準備下列資料，以便正確、快速地完成首次註冊 

* 有效的電子郵件地址 
* 最近五次交易中任意一次的送貨單 或是貴司統一編號 

• 為方便日後使用，可在首次照訪時，加入您的書籤 
 

 
 

電
腦
網
頁
畫
面 

 
 
  

請點選星號並加到我的最愛 

https://account.airproducts.com/login
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1.點選此圖示 

2.加入書籤 

1.點選此圖示 2.點選此圖示   加入書籤 
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II. 註冊步驟 

1. 當您首次進入 MyAirProducts 時，請點選註冊，進行註冊。 
   請注意: 逾時操作系統會自動登出維護數據安全。 

 
 

2. 第一欄位國家/地區：請點選“台灣” 
第二欄位我是…   ：請點選“客戶” 

  

請點選註冊 

請點選台灣 

請點選客戶 
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3. 請填寫您的個人資料 

 
 
4. 驗證您的手機號碼 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

請提供必填欄位資料 
* 名字 
* 姓氏 
* 電子郵件 
* 確認電子郵件 
電子郵件即為您的使用者名稱， 
請務必正確 

手機號碼驗證： 
輸入手機號碼，並按發送驗證碼 
 
手機驗證的好處： 
 手機號碼即成為您的使用者名稱 

(登入時，請加入國碼+8869xxxxxxxx) 
 當您忘記密碼時，可以選擇使用您驗證

的手機號碼進行密碼重設 

您的手機將會收到驗證碼簡訊 
 
 
 
 
 
若沒有收到簡訊，請確認您輸入的手

機號碼是否正確 

請填寫註冊人姓名 
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5. 請輸入手機驗證號碼 

 

6. 請設置您的密碼 
   確認新密碼 
   請打 √ 確認接受網站條款與條件 
   請按下 “我不是機器人” 
   請按 “下一步” 

 
  

密碼設定條件： 
 至少有 6 個字元 
 必須包含大寫及小寫英文

與數字 
例子:Ap1234 

資料填寫完畢， 
點選下一步設置您的密碼。 
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7. 輸入您的客戶代碼，並點選“認證”。 

※提醒您，您的帳號必須綁定一個以上的客戶代碼，才能開啟 MyAirProducts 的線上功能。 

 

 
8. 請提供認證資料，只需輸入任一項交易資料即可，並點選“認證”。 

 

  

只需輸入任一交易資料即可 
 訂單號碼(近 5 次交易) 
 送貨單號(近 5 次交易) 
 統一編號 

範

例 

 客戶代碼可從送貨單上找到 
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9. 客戶代碼綁定成功後，您的資料將會顯示在網頁上。 
電腦畫面 手機畫面 

 
 

 

 
 
 
• 如果同時管理多個客戶代碼，只需在登記第一個客戶代碼時提供其最近五次交易中的任一認證資

料即可，後續增加的客戶代碼則無需再次提供。 
 

註冊成功! 您現在可以通過 MyAirProducts 平台管理您的桶槽資料，提交訂單和其他文書功能 
您的信箱將會收到系統自動發出的確認信。 
 
 
 
如果您沒有連結您的客戶代碼，下次登入時系統會讓您進行連結。 
您的帳號必須綁定一個以上的客戶代碼，才能開啟 MyAirProducts 的線上功能。 

電腦畫面 手機畫面 
 

 

     

  

點此開啟選單 

此欄位，顯示您的資料 
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下訂單流程說明 

登入 MyAirProducts http://account.airproducts.com/login          
1. 點選“我的桶槽”或“桶槽資料”，進入下訂單頁面 

電腦畫面 手機畫面 
 

 

 
 

2. 若您有兩個以上的客戶代碼，請選擇您要登記的桶槽 

 
3. 點選下訂單 

 
  

http://account.airproducts.com/login
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  4. 訂單資料輸入 

 
 網站下單規則: 

 一般訂貨時段 
下單時間為週一至週五的 15:00 前，可訂購次日(含)後的槽車。 
 其他 
下單時間為週一至週四的 15:00 後，僅能訂購後天(含)以後的槽車。 
下單時間為週五 15:00 後至週一 15:00 前，僅能訂購下週二(含)後的槽車。 
 星期一 星期二 星期三 星期四 星期五 星期六 星期日 

15:00 前 ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ◎ ◎ 

15:00 後 ☆ ☆ ☆ ☆ ◎ ◎ ◎ 
▲ 為可訂購次日(含)後的槽車(建議時段)     

☆ 為可訂購後天以後的槽車     

◎ 僅能訂購下週二(含)後的槽車     

※如有緊急需求，請直接聯絡大宗氣體客戶服務中心: 0809-083-131 轉 3。 

  

備註您的需求(字數: 15-20 字內)。 
例: 訂貨數量 3 噸 或 13:00-17:00 送達 

 
訂單資料填寫完畢， 

請點選下訂單 

可預訂 14 天內的訂單日期。

(請詳見網站下單規則) 

請務必填寫 

* 訂單聯繫人 

* 訂單聯絡電話(請填寫正確) 

若需要採購單號碼， 
請在此欄填寫。 
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5. 訂貨成功頁面 
 

 
 

  

如需要修改訂單，請聯絡大宗氣體客戶服務中心: 0809-083-131 轉 3。 

請留存此組號碼，此為訂貨憑證 
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檢視桶槽資料操作說明 

請登入 MyAirProducts http://account.airproducts.com/login       

 
1. 點選“我的桶槽”或“桶槽資料”，進入桶槽概要 

 
電腦畫面 手機畫面 

 

 

 
 

2. 點選桶槽概要 

 
  

點選此圖示， 
便可查詢液位詳情 

http://account.airproducts.com/login
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3. 液位詳情 

 
4. 使用量折線圖 

 

選擇您要的日期範圍

(90 天內)並點選獲取

 

您可點選此連結， 
下載液位報表 

點選此圖示， 
便可查詢使用量折線

 

選擇您要的日期範圍(90 天內)， 

點選重新整理，圖表將顯示 



 

14 
 

更新交貨窗口說明 

登入 MyAirProducts http://account.airproducts.com/login       
1. 點選“我的桶槽”或“桶槽資料”，進入更新交貨窗口 

 
電腦畫面 手機畫面 

 

 
 

 
2. 點選更新交貨窗口 

 
3. 新增限制交貨窗口 

 

請按此圖示，新增限制窗口 

http://account.airproducts.com/login
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4. 儲存成功後，限制窗口將會顯示 

 

填寫無法收貨原因 

僅能選擇一週後的日期 

點選儲存 
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查詢送貨單說明 

登入 MyAirProducts http://account.airproducts.com/login       
 

1. 點選“我近期的送貨紀錄”，進入查詢送貨單頁面 
 

電腦畫面 手機畫面 
 

 

 
 

2. 搜尋送貨單 
i. 當您有兩個以上的客戶代碼，可選取更改客戶代碼，來選取您要尋找的送貨單 

ii. 您可透過搜尋選項設定條件，來搜尋您要的送貨單 
a. 送貨單: 輸入您欲的送貨單號碼 
b. 日期: 選取您要搜尋的送貨單日期(日期範圍區間 90 天內) 
c. 訂單號碼: 輸入您欲搜尋之送貨單所對應的訂單編號 
d. 客戶採購單編號: 輸入您欲搜尋之送貨單所對應的採購單編號 

 
  

選取您的客

戶代碼 

http://account.airproducts.com/login
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3. 您可點選送貨單編號，將會顯示您要的送貨單。 

 
 

4. 可在您需要的送貨單以電子郵件寄送送貨單”打勾並點選”以點子郵件寄送選取的文件”，系統將

會寄送貨單至您的電子郵件。 

 

 
  



 

18 
 

查詢報表說明 

登入 MyAirProducts http://account.airproducts.com/login       
 

1. 點選“我的報表”下列示中 “氣體體積”，進入查詢報表頁面 
 

 
 
2. 搜尋報表 

i. 當您有兩個以上的客戶代碼，可下拉來選取您要尋找的報表 
ii. 您可透過日期範圍設定條件，來設定您要搜尋的月份 

iii. 選取顯示方式(將報表顯示網頁或發送至信箱，二擇一)，建議點選”包含送貨明細” 
iv. 選取報表格式(PDF 或 EXCEL，二擇一)，若欲編輯報表，建議點選 EXCEL 格式。 

 
  

選取您的客戶代碼 

點選包含送貨明細 
 

點選”抓報表” 
 

http://account.airproducts.com/login
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3. 報表內容，如下圖 
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常見問題 

I. 登入註冊相關問題 

Q: 為什麼輸入正確的帳號密碼，卻顯示帳號密碼錯誤? 
A: 可嘗試清除 cookie，方法如下: IE 瀏覽器的工具 → 網際網路選項 → 瀏覽歷程記錄點選刪除

按鈕 → 清除 cookie。 
 

Q: 忘記密碼，怎麼辦? 
A: 在登入頁面，密碼欄下方，點選忘記密碼。 

 
Q: 如何切換中英文介面? 
A: 點選我的檔案 → 更改註冊 → 語言。 

 
Q: 綁訂客戶代碼後，是否可以修改? 
A: 點選我的檔案 → 更改客戶代碼。 

 
Q: 註冊成功後，發現郵件地址寫錯，是否更改? 
A: 點選我的檔案 → 更改註冊 → 更改電子郵件。 
   (注意: 更改後，新的電子郵件即為登入 ID，且舊電子郵件 ID 失效) 

 
Q: 是否可以更改註冊時驗證的電話號碼? 
A: 點選我的檔案 → 更改註冊 → 手機號碼 → 驗證。 
   (注意:更改後，新的手機號碼即為登入 ID，且舊手機號碼 ID 失效) 
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II. 訂單相關問題 

Q: 下訂單時，為何不能點選日期? 
A: 

I. 超過了訂貨時間 
訂單規則如下:  
 若週一至週五，要訂購次日槽車，請在當日的 15:00 前訂購。 
 週五 15:00 後至週一 15:00 前，能透過網站訂購下週二過後的槽車。 

II. 當天為限制送貨日 
若已通知當天無法收貨，系統將會關閉當日的訂貨功能。如遇此問題，請連絡客服中心。 

 
Q: 在 MyAirProducts 下訂單後，是否可更改送貨日期或時間。 
A: 在網站下單後，並無法在網路上變更送貨日期，若要更改，請連絡客服中心。 

 
Q:在同一個送貨需求日，是否可以登記兩張以上的訂單嗎? 
A: 可以的，同一個送貨需求日可以登記兩張以上的訂單， 
   並在備註欄說明 EX: 10/26 需求 2 車。 

 
Q: 為什麼無法輸入訂單聯絡電話? 
A: 要輸入訂單聯絡電話時，輸入法需為英打模式，方能輸入電話號碼。 
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